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  شگفتاريپ

 و دي ـ پرچمـدار آن شـد جهـان را در نورد   ي ابـزار تي ـو عقلان  ي كه علم تجرب   يانقلاب
  بـه صـورت كـاملاً   گـر ي كه انسان بـار د يا   به گونهدي بخش يرگيسازمان را بر انسان چ    

 علـم و    ني ـ انقـلاب، ا   ني ـ ا هي كه در سا   نيست يديترد.  خود شد  دهيداوطلبانه برده آفر  
در . شود  ينش رنجورتر مرواولي تر   جسم انسان روز به روز آسودهت،ي نوع عقلاننيا
 است كه ني اي منابع انسانتيري آمال مدتي غاقت،ي به حق  يي اعتنا ي با كمال ب   ني ب نيا

افتاده از     كند و انسان دور    يريوار انسانها در سازمانها جلوگ      دنده   چرخ از استقرار صرفاً  
  .ند برهاتي وضعني از ايجي و فطرت به خاطر منزلت و قدرت را به طور تدرطبيعت

 از ايـن رو      و  انساني هر سـازمان، عامـل اصـلي حيـات آن سـازمان اسـت               منابع
 بـر   ي منابع انـسان   تيرمدي. باشد  شناخت انسان براي مديريت اثربخش آن ضروري مي       

منـد بـراي شـناخت،        هاي نظـام   رفتار سازماني بنا شده است كـه بـا تلاش ـ          مي مفاه يمبنا
 تيريمـد . سـازد  يپذير م  را امكان  يماندرك و كنترل رفتار انسان، تحقق اهداف ساز       

 ي و سـودآور   ي منـابع انـسان    يور هـره  ب ني درصـدد اسـت تـا ضـمن تـضم          يمنابع انسان 
  .  برآورده گرددزي انسان نيازهاي از نيسازمان، بخش

 معتبـر و محكـم      يهاي اسـت كـه بـا متـدلوژ        ي علم ـ يها افتهي حاصل كتاب   نيا
 دأيي ـ ت اي ـ در اثبـات     يالت محققـان دخـالت     شرافت و اص   كه اند و از آنجا     دست آمده   هب

 علم بـه    لي برخوردارند كه امكان تبد    يتيني و ع  يريپذ  ميآنها نداشته است از چنان تعم     
  . دنشو  ي مرفتهي پذيديتردهيچ   بيسازد و  ي ماي روشنفكران را مهونياف

 بـه   ي منـابع انـسان    تيريها و مفـاهيم مـد        ايده تا حد امكان   شده است كه     تلاش
 در  ، بديع نبـوده   هاي كتاب كاملاً     همه ايده  البته. گرددصورت مختصر و منسجم ارائه      

. هاي انديشه دانـشمندان علـوم انـساني مـشهود اسـت             پردازيها جلوه   هر كدام از مفهوم   
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 از نظرات انديشمندان، در مواردي مفاهيم، متناسب بـا بحـث            فادهدر كتاب ضمن است   
 شـايد بـا     ؛يافته كه ممكن است براي خود آنان متفاوت به نظـر آيـد              ي تعديل ا  به گونه 

انــصافي شــده باشــد ولــي قدرشناســي تــاريخي و تكــرار    ايــن كــار در حــق آنهــا بــي
 كتـاب بـه     حـال  در عـين     ،شـود   ها فضيلتي علمي محـسوب نمـي        وكاست نظريه   كم  بي

  . بند بوده است  امانتداري پاي
 از  ي منابع انسان  تيري در زمينه مد   ي نتيجه انديشه ورز    تكوين اين كتاب كه    در

دانم از همـه    اند كه لازم مي   دادهي مرا ياري تاكنون است انديشمندان زياد   1377سال  
  دكتـر    ،ي بزرگـوار دكتـر محمـد سـعيد تـسليم          دياز اسـات  . آنها قدرداني و تشكر كنم    

 مـن نقـش     يهـا   شهي ـند ا ني كه در تكـو    اني رضائ ي و دكتر عل   يحسن ميرزايي اهرنجان  
در طـول تـدريس چندسـاله در دانـشكده          . كـنم   ي م ـ يانـد سپاسـگزار      داشـته  يمحور

الات ؤ س ـ ،دانشگاه صنعتي شـريف   اي    بي  اممديريت و دانشكده فني دانشگاه تهران و          
 فراينـد در  . هـاي مطالعـاتي فراوانـي را بـه روي مـن گـشوده اسـت                  دريچه انيدانشجو

 كتـاب   ي همسرم در زمينه ترتيب مطالـب و انـسجام درون ـ          ي كتاب از مشورتها   وينتد
 توسـط دكتـر ناصـر    آن ي پـس از اتمـام نگـارش كتـاب، طـرح كل ـ          .ام   بـوده  منـد  بهره
 ،ينيحـس    فصل اول توسط دكتـر محمـدعلي شـاه   ،ي بابك علودي س كتر و د  يرسپاسيم

 اردكان و دكتر محمد مهدي فراحي، فصل سـوم          ييفصل دوم توسط دكتر محمد ابو     
 و دكتـر رضـا     خي ش ـ مي فصل چهارم توسط دكتر ابـراه      ،يزداني درضايوسط دكتر حم  ت

 فـصل شـشم و هفـتم توسـط          ماراصـل، ي فصل پنجم توسط دكتر نـسترن س       ،يطهماسب
 فـصل  ،ياس ـي اليدكتر عسل آغاز،  فصل هشتم و دوازدهم توسط دكتـر قنبـر محمـد      

كتـر مرجـان     توسـط د   ازدهمي ـ فـصل    ،يلينهم و دهم توسط دكتر نـدا محمـد اسـماع          
 و  گرديـد،  طالعـه  م يگ ـي دده ب  نـا ي و چهـاردهم توسـط دكتـر م        زدهميس ـفصل   ،ياضيف

 و سلاسـت مـتن ايـن        صينظرات ارزشمند اين بزرگواران موجب رفع ابهامـات و نقـا          
همچنين فهرست منابع و ماخذ كتاب توسـط دكتـر سـميرا فـاخري              . فصول شده است  

از نظرات بسيار اثـربخش و  » سمت«به پس از ارائه كتاب . بازبيني و تكميل شده است    
بازخورهـاي مفيـد همـه ايـن        . ام  منـد بـوده      بهـره  آن سـازمان  ارزشمند داوران ناشناس    

المقدور با نثر روان    حتيمفاهيم   است كه    شدهعزيزان در كتاب حاضر اعمال و تلاش        
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نم در اين زمينه نقش ويراسـتار كتـاب خـا         . گرددو سليس و به دور از  دشواري ارائه          
دانــم از همــه ايــن   خــود واجــب مــي بــر. معــصومه اروانــه بــسيار برجــسته بــوده اســت

  .بزرگواران تقدير و سپاسگزاري نمايم
 و  افتـه ي ني بـزرگ تكـو    شمنداني ـ حاضر بر مبناي تفكرات ارزشـمند اند       كتاب

 دسـت اول،    قـات يعـلاوه بـر تحق    . هاي بزرگان موجب غناي كتاب شـده اسـت          نوشته
 و رابينـز، اسـنل و بهلنـدر،         سنزوي ـ دسلر، د  از جمله  ي منابع انسان  تيريكتابهاي مهم مد  

 سعادت در تكوين اين كتاب نقـش بـسيار          ،يرسپاسيمنوئه،   آرمسترانگ،   چ،يوانكويا
زيادي داشته است  ولي با همه اين اوصاف ادعاي كتاب حاضر اين نيـست كـه هـيچ                   

پيـشاپيش از   . ده اسـت   را پوشـش دا    ي منـابع انـسان    تيرينقصي ندارد و همه مسائل مد     
بازخورهاي صادقانه خواننـدگان     و از شود    قدرداني مي برخوردهاي انتقادي با مطالب     

  .استفاده خواهد شديشهاي بعدي امحترم در وير
  

   پوريآرين قل
  1389 تابستان -خلخال 
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  مقدمه

 به عنوان يك علم سكولار زماني در تاريخ تفكر بشري در غرب به وجود آمـد               مديريت
ايـن  . شر مدرن خدا را كشته بود و خود جانـشين خـدا بـراي اداره جهـان شـده بـود                    كه ب 

ترين شكل ممكـن نمـود     به جدي» خدا مرده است «گين نيچه كه    آوضعيت در جمله زهر   
 مـديريت از    ي تاريـك شـده بـود چـون علمـا          ديگـر به تعبير وايتهد جهـان بـار        . يافته بود 
خدا، مديريت جهان را خودش   كرد در دنياي بي بشر تلاش مي. ن جلو افتاده بودندپيغمبرا

به عهده بگيرد و براي حل مشكلات خود و جهان اجتماعي ساخته خود، به خدا مراجعـه      
 شـناخت رفتـار   زمينـه يافـت و بايـد     ي ديگر ضرورت م ـيدر اين بين كنترل انسانها   . نكند

 علم مـديريت رفتـار      يها  رو جوانه   شد؛ از اين   يانسان در سازمان به منظور كنترل فراهم م       
  .تدريج رشد يافتند  ه بي منابع انسانتيري و به تبع آن مديسازمان

 و كنتـرل رفتـار انـسان در         يبين  شناخت، پيش  ي و منابع انسان   ي رفتار سازمان  هدف
تي نيز  كند بلكه تجويزا    رفتار سازماني صرفاً به تبيين علل رفتار بسنده نمي        . سازمان است 

شود تـا رفتـار دلخـواه حاصـل شـود،              در مواردي رفتار جهت داده مي      دهد و   ارائه مي 
 درصدد تبيـين    ي و مفاهيم رفتار سازمان    ها  نظريه. نيستپس هدف رفتار صرفاً شناخت      

تـرين     اسـت كـه قـوي      يشـكوه و عظمـت انـسان بـه حـد          . نـد ا  رفتار انسان در سازمان   
هـاي رفتـار      كـدام از نظريـه      نابراين هيچ ند؛ ب ا   از تبيين آن ناتوان    ي علوم انسان  هاي  نظريه

 و در همـه     ندارنـد يهاي انـسان را      قدرت تبيـين تمـام پيچيـدگ       ،سازماني و منابع انساني   
  .شرايط صادق نيستند

اين بوده كه براي حـل مـسائل انـساني از الگوهـاي             از   مديريت در قرن اخير      فقر
 نيـز از ايـن      ي و منابع انسان   يانبهره گرفته است، رفتار سازم    ) حيواني و طبيعي   (غيرانساني

بـراي مثـال تعمـيم      . شـود  يوضعيت در رنج است هرچند كه اين رنج زياد احـساس نم ـ           
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 ي بـه انـسان، مرتبـه وجـود        اسـب سگ، موش، كبـوتر و      آزمايش روي   نتايج حاصل از    
  . عقلايي متداول است به دلايل نسبتاًي در رفتار سازمانيدهد ول  يانسان را تنزل م

و مديريت منـابع     ، فقر رفتار سازماني   )1384پور   قلي (فاهيم مديريت مثل همه م  
 هـستند و چنـدان   1ها و مفـاهيم آن در سـطح چگـونگي            در اين است كه نظريه     انساني

چگونـه انـسان را برانگيـزانيم؟ انـسان          ).1شكل   ( ندارند 3 و چرايي  2توجهي به چيستي  
 انـساني را    منابع وري   بهره چگونهگيرد؟    كند؟ انسان چگونه ياد مي      چگونه ادراك مي  

ي آينـده   ورزيهـا   افزايش دهيم؟ چگونه كارايي را حداكثر كنيم؟ اميـد اسـت انديـشه            
  .هاي زيرين مفاهيم روبنايي شود مديريت بتواند وارد لايه

  
  سطوح تفكر مديريت در تحقيقات و مطالعات    1شكل 

شـكل   (  كتاب درسي طراحي شود     مطالب در قالب  سعي بر اين بوده است كه       
. دهـد    ارتباط و اهميت مطالب فصل را نشان مـي         ،در اول هر فصل    اهداف رفتاري    .)2

 و جديـد وجـود   در ارائه مطالب سعي شده است كـه تعـادلي بـين مطالـب كلاسـيك            
سازمانهاي خـصوصي و دولتـي      در  دنياي واقعي   مسائل  مثالهاي زيادي از    . داشته باشد 

آزمونهـا و   همچنـين   .  شـده اسـت    بيـان شـواهد تجربـي از منـابع علمـي معتبـر              و  ارائه  
 براي برخي از مفاهيم همراه با كليد آنهـا در كتـاب گنجانـده شـده                 يمقياسهاي خاص 

هـاي    صداقهايي از نحوه مديريت منابع انـساني در حـوزه         نيز م در آخر هر فصل     . است
در بعـضي از    . شـده اسـت   انـد ذكـر       گوناگون كه شركتهاي برتر در عمل پياده كـرده        

 طرح كلي كتاب ضمن مشابهت      وقسمتها نويسنده نقدها و نظرات خود را وارد كرده          
 . رسد  ظر ميبه ن بديع و جامع ي در نوع خود طرحمديريت منابع انسانيبا كتابهاي 

                                                                                                                             
1.  How to do? 
2. What to do? 
3. Why to do? 
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 گــروه اول :كنــد زهــاي مخاطبــان متعــددي را برطــرف مــي كتــاب حاضــر نيا
هاي كارشناسي در گرايشهاي مديريت دولتي، بازرگـاني،          دانشجويان مديريت در دوره   

كه مطالـب كتـاب، سرفـصل         و مالي  ، كارآفريني، حسابداري  صنعتي، بيمه، جهانگردي  
وه دوم دانـشجويان    گـر . دهد  مل پوشش مي  به طور كا  براي آنها   جديد آموزش عالي را     

هــاي كارشناســي ارشــد در گرايـشهاي مــديريت دولتــي، بازرگــاني،   مـديريت در دوره 
، سيـستم،   يا  بـي   ام، مـالي، شـهري، اجرايـي،        )توريـسم  (صنعتي، بازاريابي، جهـانگردي   

كتـاب  كـه   و امـور فرهنگـي      ، كارآفريني، رسانه و منـابع انـساني         )IT ( اطلاعات فناوري
گـروه سـوم    . آنهـا باشـد    منبـع خـوبي بـراي تحقيقـات          تواند   مي علاوه بر مطالب درسي   

مـضامين كـاربردي    حـاوي    كـه كتـاب      و شـركتها  كاركنان سـازمانها    و  مديران اجرايي   
   .استهدايت منابع انساني و حضور موفق در سازمان آنها به منظور ثري براي ؤم
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